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1. Objetivo

Establecer las actividades que se deben llevar a cabo para realizar el proceso de inscripcion al
Sistema de Informacion y Registro de los Servicios Sociales (SIRSS) ante la Secretaria Distrital
de Integracién Social - SDIS por parte de una institucion o establecimiento que presta o desea
prestar servicios sociales de educacion inicial desde el enfoque de Atencidon Integral a la
Primera Infancia - AIPI o de Proteccion y Atencion Integral a las Personas Mayores en el Distrito
Capital.

2.

Glosario

Atencion Integral a la Primera Infancia (AIPI): conforme a la Ley 1804 de 2016, es entendida
como el "conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas
encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de
las nifias y los nifios, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar
la promocion y potenciacion de su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas,
flexibles, diferenciales y permanentes. Involucran aspectos de caracter técnico, politico,
programatico, financiero y social, y deben darse en los &mbitos nacional, distrital y territorial.

Certificado de riesgo de predios o Informe de predios en zonas de amenaza: es un dictamen
escrito por medio del cual la entidad competente informa al interesado sobre si un predio
esta localizado en area urbana y si se encuentra 0 no en zona de riesgo, de acuerdo con
sus condiciones fisicas asociadas a factores de amenazas o riesgos naturales.

Ciclo de asesorias técnicas integrales: es un proceso compuesto por seis espacios de
asesoria técnica (una asesoria técnica integral y cinco asesorias técnicas integrales por
componente) en el cual participan las personas naturales o juridicas, publicas y privadas,
que prestan o deseen prestar los servicios ofrecidos en las instituciones de educacion inicial
y de proteccion y atencion integral a la persona mayor, para el afianzamiento, consolidacion
e implementacion de los estandares de calidad definidos por la Secretaria Distrital de
Integraciéon Social. La asistencia al ciclo completo de asesorias técnicas integrales es
requisito para obtener la constancia de participacién requerida para la inscripcion ante la
entidad.

Concepto de uso del suelo: es un dictamen escrito por medio del cual la entidad competente
informa al interesado sobre el uso o usos permitidos en un predio o edificacion, teniendo en
cuenta las normas urbanisticas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico
espacial del territorio y la utilizacion del suelo, definida como el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT).

Constancia de inscripcion en el sistema de informacion y registro de servicios sociales: es
una actuacién administrativa generada por la Subsecretaria de la Secretaria Distrital de
Integracion Social en el cual se asigna un numero Unico en el Sistema de Informacion y
Registro de Servicios Sociales del Distrito (SIRSS) a la instituciéon o establecimiento que
preste el Servicio de Educacion Inicial desde el enfoque de Atencion Integral a la Primera
Infancia (AIPI).
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¢ Constancia de participacion en asesoria técnica integral: es un documento que soporta la
participacién de las personas naturales o juridicas, publicas y privadas, que prestan o
deseen prestar los servicios ofrecidos en las instituciones de educacion inicial, en el ciclo de
las seis asesorias técnicas integrales (una asesoria integral y cinco asesorias integrales por
componente).

e Educacion inicial: conforme a Ley 1804 de 2016 la educacion inicial es un derecho
impostergable de las nifias y los niflos menores de seis (6) afios de edad. Se concibe como
un proceso educativo y pedagogico intencional, permanente y estructurado, a través del
cual las nifias y los nifios desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego, el
arte, la literatura y la exploracion del medio, contando con la familia como actor central de
dicho proceso. Su orientacion politica y técnica, asi como su reglamentacion, estan a cargo
del Ministerio de Educacion Nacional y se hara de acuerdo con los principios de la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De cero a siempre’.

¢ Equipo de Inspeccién y Vigilancia de Servicios Sociales: equipo interdisciplinario, integrado
por profesionales con la competencia para llevar a cabo una visita de inspeccion y vigilancia.

e Estandar de calidad®: conjunto de condiciones y requisitos que determinan las
caracteristicas de operacion de un servicio social, en pro de la satisfaccion de necesidades
de personas, familias y comunidades, la realizacion de sus derechos y el desarrollo de sus
capacidades.

e Inscripcion: es un procedimiento administrativo obligatorio que deben adelantar las
instituciones o establecimientos prestadores de los servicios de Educacion Inicial desde el
enfoque de Atencion Integral a la Primera Infancia (AIPI) o de Proteccién y Atencion Integral
a las Personas mayores.

El responsable de la inscripcion sera:

a) En caso de que la institucion o establecimiento sea de caracter publico, el representante
legal de la entidad de la cual dependa a través de la instancia que se designe para tal
efecto.

b) En caso de que la instituciébn o establecimiento sea de caracter privado, sera su
representante legal o propietario.

e Inspeccién y vigilancia: conjunto de acciones de verificacibn y seguimiento de las
condiciones de operacién a las instituciones que prestan servicios sociales, encaminadas a
garantizar el cumplimiento de las funciones y obligaciones para la garantia y
restablecimiento de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas.

¢ Institucidn o establecimiento: son todas aquellas personas naturales o juridicas, publicas,
privadas o mixtas que ofrecen servicios sociales y son sujetos de verificacion de estandares
de calidad.

! Glosario Secretaria Distrital de Integracién Social.
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¢ Institucidn o establecimiento de atencidn y proteccién integral a las personas mayores: son
todas aquellas personas naturales o juridicas, publicas, privadas o mixtas que cuentan con
infraestructura fisica (propia o ajena) y que ofrecen servicios de cuidado, bienestar integral,
asistencia social y salud a las personas mayores.

e Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania - SIAC: es un sistema de interaccién
ciudadana donde la comunicacion es directa, confiable, amable, digna y efectiva entre la
ciudadania y la Secretaria Distrital de Integracién Social; su fin es orientar acciones a la
implementacion de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania, articulada con
respuestas oportunas, integrales y de calidad a las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias sobre los servicios sociales.?

e Servicio Social: en el marco del Estado social de derecho, es un instrumento de politica
social que se materializa en un conjunto de acciones integrales de caracter prestacional, con
talento humano y recursos fisicos, técnicos y financieros que contribuyen a la garantia de los
derechos y al mejoramiento de la calidad de vida de personas, familias y comunidades en el
territorio.

e Sistema de Informacién y Registro de los Servicios Sociales - SIRSS: es una herramienta
donde se registran las instituciones o establecimientos que cumplen con los requisitos
establecidos en la norma para prestar los servicios sociales que han sido reglamentados por
el Distrito Capital y que solicitan su inscripcién, otorgandoles un numero Unico de
identificacion o inscripcion; adicionalmente, permite almacenar y administrar datos
relacionados con las instituciones inscritas y las condiciones de operatividad sobre la
prestacion de los servicios, que pueden ser consultados rapidamente de acuerdo con las
caracteristicas selectivas que se deseen para brindar asesoria, inspeccion, vigilancia y
control a los prestadores de servicios sociales y a los ciudadanos.

3. Condiciones generales

e A partir del interés de las personas naturales o juridicas, publicas y privadas, que prestan o
deseen prestar los servicios ofrecidos en las instituciones de educacion inicial desde el
enfoque de Atencién Integral a la Primera Infancia - AIPI o de Proteccion y Atencién Integral
a las Personas Mayores, para el proceso de inscripcién deberd, en primer lugar, solicitar de
acuerdo con su necesidad o el servicio que presta asesoria técnica integral y asesoria
técnica integral por componente.

e La constancia de participacion en asesoria técnica es un requisito para la inscripcién en el
SIRSS y tendra una vigencia de un afio a partir de su expedicion, con el fin de asegurar que
en el momento de la inscripcion las personas que asistieron a la asesoria cuentan con
informacion actualizada.

e La informacion de los documentos requeridos para la inscripcion en el Sistema de
Informacion y Registro de los Servicios Sociales - SIRSS, sera brindada en las asesorias
técnicas integrales, en los puntos de Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania - SIAC

2 Resolucion 1881 de 30 de noviembre de 2015, SDIS
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locales o del Nivel Central de la Secretaria o a través del correo electronico:
inspeccionyvigilanciadess@sdis.gov.co.

Una vez inscrita la entidad, instituciébn o establecimiento de educacién inicial desde el
enfoque de Atencién Integral a la Primera Infancia - AIP1 o de Proteccién y Atencién Integral
a las Personas Mayores, ante la Secretaria Distrital de Integracion Social en el Sistema de
Informacion y Registro de los Servicios Sociales - SIRSS, recibira la primera visita de
verificacién de los estandares técnicos de calidad por parte del equipo de profesionales de
Inspeccion y Vigilancia.

Los profesionales del equipo de Inspeccion y Vigilancia podrdn sugerir a la entidad,
institucion o establecimiento visitado que participen de las asesorias técnicas que ofrece la
SDIS frente a los estandares de calidad del servicio social. Adicionalmente, deberan
registrar las observaciones sobre el cumplimiento de las condiciones de operacion de la
institucion y los requisitos que determinan las caracteristicas de operacién del servicio.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

PROCEDIMIENTO INSCRIPCION AL SIRSS DE
INSTITUCIONES O ENTIDADES PRESTADORAS DE
SERVICIOS SOCIALES DE EDUCACION INICIAL Y
DE PROTECCION A PERSONA MAYOR EN EL

DISTRITO CAPITAL

Cédigo: PCD-IVC-005

Version: 0

Fecha:
— 22/06/2022

Circular No. 017

Pagina: 5de 7

4. Descripcion de actividades

Institucion publica o privada que
presta o quiere prestar servicios

de Educacién Inicial o

Proteccién y Atencion Integral a

las Personas Mayores

Subsecretaria - Equipo de
Inspeccién y Vigilancia

Unidad de Correspondencia -
Nivel Central

Punto de Control

Activo de informacién

e |

1. Radicar la solicitud de
inscripcion al SIRSS dirigida
al equipo de inspeccion y
vigilancia con los
documentos requeridos, en
los puntos de Servicio
Integral de Atencion a la
Ciudadania SIAC locales o
de Nivel Central de la
Secretaria y a través del
correo:
inspeccionyvigilanciadess@s
dis.gov.co

2. Recibir la sclicitud
de inscripcion con la
documentacion
requerida.

3. Recibir y revisar la
solicitud de inscripcién y los
documentos adjuntos.

4,la

documenta
cionesta

completa?

8. Completar la
documentacién faltante vy
radicar nuevamente en la
Unidad de Correspondencia
de Nivel Central.

| | pronunciado

5. Requerir al solicitante
para que en un término no
mayor a un (1) mes
complete la informacion;
vencido este término sin
que el solicitante se haya
sobre el
requerimiento, se entendera
que ha desistido de la
solicitud de inscripcion, de
acuerdo con lo dispuesto en
el Cadigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo
contencioso administrativo

7. Realizar inscripcion en

el Sistema de informacion |, |

y registro de los servicios
sociales (SIRSS).

l

8. Dar respuesta a la
solicitud, con la carta de
constancia de inscripcién en

la que se indica que
posteriormente se notificara
a la institucion la

programacion de la visita de
verificacién de condiciones.

]

2. Recibir la solicitud de conformidad con lo
establecido en el “Procedimiento Recepcion,
radicacién y distribucion de comunicaciones
oficiales externas e internas” (PCD-BS-024)

3. Verificar que la solicitud de Inscripcién para
Jardines Infantles contenga los siguientes
documentos:

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal.

- Certificado de Céamara de Comercio, con
vigencia de expedicién no mayor a tres (3)
meses el cual debe especificar el nimero de
actividad econémica 8511 correspondiente a la
educacién de la primera infancia.

- Copia de la carta u oficio con nimero de
radicado y fecha de la radicacién del proyecto
pedagogico en la Subdireccion para la Infancia
de la SDIS.

- Constancia de asistencia a la asesoria técnica
para el cumplimiento de los estandares técnicos
para la calidad de la educacion inicial generado
por la Subdireccion para la Infancia, con vigencia
de expedicion no mayor a un (1) afio.

- Concepto de uso del suelo acorde con el
senvicio de (los) inmueble(s) donde se preste el
servicio social, expedido por la auteridad
competente

- Certificado de riesgo de predios o Informe de
predios en Zonas de Amenaza emitido por la
entidad competente que indique el nivel de
amenaza medio o bajo. De lo contrario, concepto
técnico emitido por la entidad competente que
certifique la mitigacion del nivel de amenaza alto.

Verificar que la solicitud de Inscripcién para
Hogares Geriatricos contenga los siguientes
documentos:

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal

- Certificado de Camara de Comercio ¢ de
Representacién Legal de la instiucidn con
vigencia de expedicién no mayor a tres (3)
meses.

- Constancia de asistencia a la asesoria técnica
para el cumplimiento de los estandares técnicos
para la calidad de Atencién y Proteccion Integral
a las Personas Mayores generado por la
Subdireccion para la Vejez, con vigencia de
expedicién no mayor a un (1) afio.

2. Correo electrénico de
solicitud de inscripcion

5. Formato Carta FOR-GD-
004

8. Formato Carta FOR-GD-
004

4.1 Aclaraciéon de actividades

Aclaracioén a la actividad 3
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¢ La documentacién requerida para la solicitud de Inscripcién para Jardines Infantiles es la

siguiente:

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Certificado de Camara de Comercio, con vigencia de expedicién no mayor a tres (3)
meses el cual debe especificar el niamero de actividad econdémica 8511
correspondiente a la educacion de la primera infancia.

Copia de la carta u oficio con nimero de radicado y fecha de la radicacién del
proyecto pedagdgico en la Subdireccion para la Infancia de la SDIS.

Constancia de asistencia a la asesoria técnica para el cumplimiento de los
estandares técnicos para la calidad de la educacion inicial generado para por la
Subdireccion para la Infancia, con vigencia de expedicién no mayor a un (1) afio.
Concepto de uso del suelo acorde con el servicio de (los) inmueble(s) donde se
preste el servicio social, expedido por la autoridad competente.

Certificado de riesgo de predios o Informe de predios en Zonas de Amenaza emitido
por la entidad competente que indique el nivel de amenaza medio o bajo. De lo
contrario, concepto técnico emitido por la entidad competente que certifique la
mitigacion del nivel de amenaza alto.

La documentacion requerida para la solicitud de Inscripcion para Hogares Geriatricos es la
siguiente:

Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Certificado de Camara de Comercio o de Representacion Legal de la instituciéon con
vigencia de expediciébn no mayor a tres (3) meses.

Constancia de asistencia a la asesoria técnica para el cumplimiento de los
estandares técnicos para la calidad de Atencion y Proteccién Integral a las Personas
Mayores generado por para la Subdireccién para la Vejez, con vigencia de
expedicion no mayor a un (1) afio.

Aclaracién a la actividad 8

La visita de verificacidon de condiciones se realizara segin el Protocolo Visita a instituciones o

establecimientos prestadores de servicios sociales de educacion inicial y proteccion y atencién

integral a persona mayor en el distrito capital (PTC-IVC-001).

5. Disposiciones de almacenamiento y archivo

Las disposiciones de almacenamiento y archivo de la documentacion del Sistema de Gestion se
realizan de conformidad con lo dispuesto en el Subsistema de Gestion Documental y Archivo

(SIGA).

6. Dependencia encargada de administrar este procedimiento

Subsecretaria.
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7. Documentos asociados

e PCD-BS-024 Procedimiento Recepcion, radicacion y distribucion de comunicaciones
oficiales externas e internas.

e PTC-IVC-001 Protocolo Visita a instituciones o0 establecimientos prestadores de
servicios sociales de educacion inicial y proteccion y atencién integral a persona mayor
en el distrito capital.

e FOR-GD-004 Formato Carta.

8. Aprobacion del documento

Elaboré Revisé Aprobd
Noelia Mariana Olarte Ospina Jully Marcela Velasquez Corredor
Nombre Yennyfer Calderén Perdomo Julian Moreno Parra
Diana Patricia Pifieros Diana Paola Diaz Jiménez

Lider Planeacion Subsecretaria

Contratistas Equipo Inspeccion y
Vigilancia - Subsecretaria Gestora SG Proceso Inspeccion,

Vigilancia y Control

Cargo/Rol Subsecretario




